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1 Geschiaftsprozessmodellierung (GPM)

1.1 Begriffsklarungen

https://www.youtube.com/watch?v=InSYzmznE-A
https://www.youtube.com/watch?v=XcfXTKn-Nzc
https://www.youtube.com/watch?v=V77ghPRAC2U

https://www.youtube.com/watch?v=TUZbCu43b Q

Was versteht man unter einem Ge-
schaftsprozess?

Die Kernprozesse werden im ERP-System
(Enterprise Ressource Planning) abgebil-
det.

Wiederkehrende Handlungen, Tatigkeiten,
Vorgange die dem betrieblichen Zweck die-
nen in einer zeitlichen Abfolge unter Be-
ricksichtigung der beteiligten Organisati-
onseinheiten und bendtigten Ressourcen
(z.B. Informationen, Daten, Materialien,
Produkte)

Kernprozesse:

Prozesse die in Unternehmen Tatigkeiten
beschreiben und vielfach in jedem Unter-
nehmen zu finden sind... (Beschaffungs-
prozess, Finanzbuchhaltungsprozess, Ein-
kaufs- und Verkaufsprozess, Herstellungs-
prozess, Vertriebsprozess )

Teilprozesse:
» Personalabrechnungsprozess als
Teilprozess der FIBU
+ Angebote erstellen als Teilprozess
des Verkaufs oder Vertriebs

Was bildet die Funktionssicht ab?

Auflistung einzelner Tatigkeiten.

Wiederkehrende Handlungen, Tatigkeiten,
Vorgange die dem betrieblichen Zweck die-
nen.

Was versteckt sich hinter dem Begriff
ARIS-Haus?

Architektur integrierter Informationssyste-
me

ARIS (Architektur integrierter Informati-
onssysteme) ist eine Marke und ein Unter-
nehmen, die IDS Scheer AG.

Berufliches Schulzentrum Wangen
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Welche Sichten gibt es im ARIS-Haus?

Aufbauorganisation mit Hilfe eines Organigramms
(Stellen, Personen, Organisationseinheiten)

Wiederkehrende Teiltitigkeiten, Teilhandlungen, Handgriffe

Betrachtung eines Systems das sich aus Mensch und
maschinellem System zusammensetzt.

= o

¥ Organisationssicht

P

) L

Fachkonzep
DV-Konzept

Implementierung

Fachkonzept Fachkonzept

DV-Konzept

Fachkonzept

DV-Konzept DV-Konzept

Implementierung Implementierung

Implementierung

Funktionssicht

Datensicht

Wozu dient das ARIS-Haus?

Vorgehensmodells zur Abbildung und Opti-
mierung von Geschaftsprozessen.

Welche Bedeutung hat die Organisations-
sicht fUr das Verstandnis eines
Geschaftsprozesses?

Die Organisationssicht definiert die Verant-
wortungsbereiche und Zustandigkeitsberei-
che im Unternehmen.

Welches Werkzeug dient der Organisations-
sicht?

Organigramm:
* Organisationseinheiten
* Rollen
» Verbinder

Wie bildet man die Organisation der Daten
ab? - Datensicht

Entity Relationship Diagramm

Welche Aufgabe hat ein Enitity Relationship
Diagramm im ARIS-Haus?

Grafische Darstellung der Architektur der
Datenhaltung einer Relationalen Datenbank

Was wird in der Prozesssicht dargestellt?

Ereignisgesteuerte Prozesskette (EPKs)

Was wird in der Prozesssicht gemacht?

Grafische Darstellung von wiederkehren-
den Handlungen, Tatigkeiten, Vorgange
und deren Ausloéser (Ereignisse) die dem
betrieblichen Zweck dienen in einer zeitli-
chen logischen Abfolge.

Was ist ein eEPK und was wird in diesem
Werkzeug dargestellt?

Eine erweiterte Ereignisgesteuerte Prozess-
kette.

Berufliches Schulzentrum Wangen
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Wozu dient ein eEPK?

Die logischen Ablaufe eines Geschaftspro-
zesses werden um die Elemente der Orga-
nisations-, Daten- und Leistungsmodellie-
rung erweitert.

Konkret:

Berucksichtigt werden auch die beteiligten
Organisationseinheiten und bendtigten
Ressourcen (z.B. Informationen, Daten,
Materialien, Produkte).

Was ist ein Junktor?

Logische VerknUpfungsoperatoren.

Sobald Ereignisse oder Funktionen mitein-
ander verknlpft werden sollen :

Ereignisse: Koénnen mit allen Junktoren
verknupft werden (AND, OR, XOR)

Funktionen: Konnen nur mit dem Junktor
AND verknUpft werden.

Berufliches Schulzentrum Wangen
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1.2 EPK und EEPK (Wichtiges zur Geschaftsprozessmodellierung)
Film 1: Notation

isse

Ereignissen verstehen wir samtliche, fur
Geschéaftsablauf relevanten Ereignisse.
spiele dafiir sind:

uftrag ist eingetroffen

-Uberweisung ist vorbereitet

T — -Kundenanfrage ist abgelehnt
-Kunde ist neu

Jeder Geschaftsprozess beginnt und endet
mit einem Ereignis. Ereignisse werden immer
mit Funktionen verknlpft, entweder als Aus-
l6ser oder als Resultat der Funktion.

ionen
ionen beschreiben Tatigkeiten im Ge-
ftsprozess, die geleistet werden mulssen.
oretisch kann jede Tétigkeit in weitere
nktionen und Ereignisse unterteilt werden.
ie Tiefe der Unterteilung liegt in der Ent-
heidung des EPK Modellierers.

Obwohl Funktionen zeitverbrauchende Pro-
{iberprifen zessteile sind, verzichten wir in EPK auf die

Angabe des Zeitaufwandes.

Funktionen werden immer durch Ereignisse

ausgeldst und produzieren als Resultat immer

ein oder mehrere Ereignisse.

isationseinheiten

nisationseinheiten stehen immer mit
ionen in Verbindung.

e geben an, wer die Funktion auszufuhren
at. Klassische Beispiele sind Vertrieb, Perso-
alwesen, Werk, etc. Die Angabe kann aber

auch bis auf Stellenebene gehen.

Bestellung
erfassen

Die Verbindung zwischen Funktionen und Or-
ganisationen ist richtungslos.

Organisationseinheiten gehtren zu den erwei-
terten Ereignisgesteuerten  Prozessketten
(eEPK) und werden in Standard-EPK nicht er:
fasst, um die Ubersicht zu erleichtern.

Berufliches Schulzentrum Wangen Seite 6 von 28
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Quelle

Bestellung
erfassen

tionsobjekte

tionsobjekte stehen ebenfalls mit
onen in Verbindung. Sie stellen Daten
ie in den entsprechenden Funktionen be-
werden. Sie sind nicht nur auf Daten-
ken beschrankt; es konnen auch nicht-
ktronische Daten beriicksichtigt werden.

as Informationsobjekt kann als Datenquell
er als Ablage fur Daten, oder auch fur bei
des dienen. Die Richtung des Datenfluss:
wird mit einem Pfeil zwischen Funktion u
dem Informationsobjekt dargestellt.

Informationsobjekte bilden ebenfalls ein
weiterung zu EPK.

Funktion

Ereignis

@

©

pfungen ohne Operatoren
Ablaufen gibt es grundsétzlich nur Ver-
ngen zwischen Ereignissen und Funktio-

e Funktion st niemals eine weitere Funktion
, ein Ereignis kann nicht ein anderes Ereig-
auslosen.

Jede EPK beginnt und endet mit einem Ereignis
Jede Funktion muss also von einem Ereigni
ausgeldst werden und produziert als Result
ein weiteres Ereignis.

Verkniipft wird mit einem gepunkteten Pfei
Prozessfluss verlauft immer von oben nac

o)

Ereignis Ereignis

Operatoren lassen sich komplexere

ren erstellen: Es kdnnen Funktionen mit

eren Ereignissen oder Ereignisse mit meh-
Funktionen verkn(lipft werden.

Auswahl stehen uns hier 3 Operatoren:
D, ODER und exklusives ODER.

Beim UND missen beide Wege ausgefihrt wer:
den.

Beim ODER kénnen beide Wege, muss a
mindestens ein Weg erfilllt sein.

Beim exklusiven ODER darf nur ein Weg
sein.

Berufliches Schulzentrum Wangen
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iipfungen Ubersicht

den vorherigen Beispielen kann
12 verschiedene Arten von Ver-

terschieden wird hier, welche Ele-
ente - Ereignisse oder Funktionen

o zusammengefligt werden.

- ®
40 NI EErea. 9
(F P FJLFI[FF|(F]
) ) ()

Zudem wird unterschieden, ob die
Ereignisse Ausloser oder Resul
einer Funktion sind.

(E ¢

CE 2| KE | CE

Zwei Kombinationen aus diese
sind jedoch ungtiltig.
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Film 2: Aris Haus

Aufbauorganisa

{Stallon, Pa

Batrachtung eines Systems das sich aus Mensch und maschinellem System
zZusammensetzt.

ARIS Haus ARIS Haus - Erlduterung

Beispiel zum ARIS-Haus
Ablauf

Beispiel zum ARIS-Haus
Ablauf

ndenanirage’
arhalten
Kundenofferte
ersielien

Fachkonzept

Beispiel zum ARIS-Haus
Ablauf

Beispiel zum ARIS-Haus
Ablauf

Datensicht Organisationssicht

Berufliches Schulzentrum Wangen Seite 9 von 28
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1.3 EinfUhrungsbeispiel - Rent A Bike

Autor: Christine Janischek

Erklare Florian, was Geschéaftsprozesse (GP) sind. In die-
sem Zusammenhang erlautere ihm auch, was unter einer
Ereignisgesteuerten Prozesskette (EPK) verstanden wird.

GP:
1. Wiederkehrender Vorgang/Tatigkeit
2. Betrieblicher Zweck
3. in einem Unternehmen

EPK:

Fihren diese Ereignisse und Funktionen in
einem Zeitlichen Kontext (nacheinander

folgend) auf.

Liste alle anfallenden Tatigkeiten (Funktionen) auf, die Herr
Rother Florian fir die Reparatur der Fahrrader erklart

hat und ergénze gegebenenfalls wichtige Tatigkeiten.
Achte darauf, dass diese Tatigkeiten in ihrer Reihenfolge
geordnet sind. Lege dazu eine Tabelle in Ihrer Dokumenta-
tion an wie in der folgenden Abbildung:

Fahrrad reparieren (Vorgang)

siehe Losung!

Ereignisse

Funktionen

Kundenauftrage liegen vor!

Reparaturauftrag auswah-
len

Reparaturauftrag aus-
gewahlt!

Entsprechendes Fahrrad
aus dem Lager
in die Werkstatt holen...

Fahrrad in die Werkstatt
geholt!

Fahrrad auf Schaden unter-
suchen...

Schaden ermittelt!

Ersatzteile aus dem Lager
holen...

Ersatzteil geholt!

Entnahme der Ersatzteile
ins Lagerbuch
eintragen...

Schaden repariert!

Fahrrad in der Werkstatt re-
parieren...

Bremsen geprift!

Bremsen Uberprifen...

Ketten gedlt!

Ketten dlen...

Fahrrad getestet!

Fahrrad auf Funktion tes-
ten...

Arbeitszeit erfasst!

Arbeitszeit aufschreiben...

Ersatzteile vermerkt!

Benutzte Ersatzteile vermer-
ken...

Tatigkeiten vermerkt!

Tatigkeiten aufschreiben...

Rechnung geschrieben!

Rechnung schreiben...

Kunde informiert!

Kunden Uber fertigen Auf-
trag informieren...

Fahrrad zurick ins Lager
gebracht!

Fahrrad zurlck ins Lager
bringen...

Berufliches Schulzentrum Wangen
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Um eine EPK zu erstellen, benotigest du neben den Funk- | Sjehe oben!
tionen Ereignisse. Hilfreiche Informationen (Regeln,
Junktoren) zu den Elementen und Symbolen findest du im
Anschluss an dieses Dokument. Ergéanze deine Tabelle
um die jeweiligen vorangegangenen Ereignisse. Trage au-
Berdem die Symbole fir Funktionen und Ereignisse

ein.

Setze den Geschéftsprozess ,Reparatur eines Fahrrades"
bei der Rent a Bike GmbH in ein EPK zuné&chst hand-

schriftlich i Ereignissicht Funktionssicht
um.
P i
a0 e ]
P . S [Foomes s nem ager
IO e o
Trom
perat!
IFm-m.-.n Toramen
Tormmen
o ] —
=
= e s
Ersamaie s
Tohemen
rear 2!
} Fanmad in ger
Erarman -
peprlh!
2 [Femen domoren
Ve geon
N Vamen aen
Trorm
patesgiat!
< [Farma s Funizion
P s
i
— ol e
m:h autschreliben.
Tatgkanen I Seozs EmeTme

1
s cinriaen ! TEgRerEn
autschrelipan
Kunge
indonmiar:! My
Faitmad zundck
s Lagear ;
peirach! Wundan Oiner fartigen
Fairmad prdck
perach!
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Aufgabe 1:

Ein Kunde der Rent A Bike GmbH machte sich neue Zubehdrieile fir sein Citybike bestellen. Er hat sich fir ein
neues Lampenset entschieden. Er wird die Bestellung allerdings nur tatigen, falls beide Zubehdrteile (Lampen-
set vome und Lampenset hinten) vorrétig sind. Welche Verknipfungsméglichkeiten sind méglich? Kreuzen Sie

an.
a b C
Lamvpenset Lampenset Lampenset Lampenset Lampenset Lampensat.
vorne st hinten ist vome 15t hirten st varne ist hinten st
vorTitlg vomrakig varityg warratlg voaTaklg warrtig

L]

L]

>3

- Losung c

Aufgabe 2Z:

Dricken Sie die logische Abfolge der nachfolgenden Ereignisgesteuerten Prozessketten in eigenen Worten
aus und formulieren Sie jeweils ein Beispiel.

B
XD, * E *
A
Ergaberis 1
a

b. Nur fir den Fall dass alle Funktionen ausgefuihrt werden fiihrt das zum gewiinschten Ergebnis.

Fir den Fall, dass das mindestens eines der beiden Ereignisse eingetroffen ist soll die Funktion ausgefuhrt werden.

Berufliches Schulzentrum Wangen
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1.4 EinfUhrung in die Modellierung eines eEPK (ARIS-Haus, USER-Prozesse)

Notation und Regelwerk nutzen!!

sl 2

Huoime:

Taschenmechner

Wahrungsrechrer

Benutzeroberfliche 1

Engetinis

Verbalisierung:

Der [(Meass Offnet die An-
. Daraufhin wahlt

Er eine der folgenden Funk-
tionen aus.

Fur den Fall, dass der

auf die ﬂ
klickt, tritt keine An-

derung der

ein.

Fur den Fall, dass der [E§

klickt,

Fur den Fall, dass der Be-
nutzer auf die

Verbalisierung:

Die Benutzeroberflache fur
den Taschenrechner wird
angezeigt. (Schaltflache Ta-
schenrechner angeklickt! )

Der Benutzer gibt daraufhin
einen Wert flur die Zahl1l und
die Zahl2 ein.

Daraufhin klickt der Benut-
zer auf eine der vorhande-
nen Rechenoperationen.

Fur den Fall, dass das +-
Zeichen angeklickt wurde
wird die Summe berechnet
und im Ergebnisfeld ange-
zeigt.

Fur den Fall, dass das --Zei-
chen angeklickt wurde wird
die Differenz berechnet und
im Ergebnisfeld angezeigt.

Fur den Fall, dass das *-Zei-

*

L] Wihmungsrechner

e e §F e

Benutzeroberflache 3

Hier zum Wahrungsrechner

Verbalisierung:

Die Benutzeroberflache flr
den Wahrungsrechner wird

angezeigt. Schaltflache
Wahrungsrechner an-
geklickt!

Der Nutzer gibt einen gliti-
gen Wert flir den Betrag ein.
Nachdem er die Wahrung
fir den eingegebenen Be-
trag ausgewahlt hat, be-
stimmt er auf die gleiche
Weise die Zielwdhrung im
Drop-Down-Menu. Mit ei-
nem anschlieBenden Klick
auf die Schaltflache Um-
rechnen erhalt der Nutzer
als Ausgabe das Ergebnis im
Textfeld angezeigt.

Berufliches Schulzentrum Wangen
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chen angeklickt wurde wird
die Produkt berechnet und
im Ergebnisfeld angezeigt.

Fur den Fall, dass das /-Zei-
chen angeklickt wurde wird
die Quotient berechnet und
im Ergebnisfeld angezeigt.

Fur den Fall, dass die Option
Home angeklickt wird,
wird die Startseite der An-
wendung angezeigt.

-

Definieren Sie den Begriff Ge-
schaftsprozess.

Ein Geschaftsprozess beschreibt eine wiederkehrende Ta-
tigkeit ausgerichtet auf den betrieblichen Zweck des Un-
ternehmens.

Bezugnehmend auf unsere Benutzeroberflachen (GUIs):
Gesetz den Fall die Tatigkeit ,Verdffentlichung einer mobilen Applika-
tion" ist eine wiederkehrende Tatigkeit, beispielsweise im Rahmen
des Kernprozesses ,Softwareentwicklung" einer Internetagentur, dann
ware diese Tatigkeit ein Teilprozess und damit ein Geschdaftsprozess.

Betrachten Sie die Benutzerober-
flachen und
formulieren Sie zwei
zesse, die sich
ableiten lassen.

Nutzerpro-

Nutzerprozesse:
1. App nutzen
v Taschenrechner nutzen
v Wahrungsrechner nutzen

Die Notation flr eine Funktion:

Funktion

/7\ / \ ,/ ‘\
nutzen installieren offnen
- A\ 4 A 4
AR A AT
auswahlen eingeben bestimmen
Qe - 4 Gy
Y
erhalten

4

Beispiele fur Funktionen.

Funktionen sind Tatigkeiten und damit werden Verben
(Tun-Woérter) als Bezeichnungen verwendet!

Immer Gegenwart!

Berufliches Schulzentrum Wangen
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Die Notation fur ein Ereignis Beispiele fir Ereignisse.

Ereignisse sind abgeschlossene Tatigkeiten. Wir verwen-
den Adjektive (IST-Wérter) als Bezeichnung!

ausgewahlt! gestartet! @

angeglickt!

Immer Vergangenheit!
Beispiel : eEPK [

App nutzen

WER? ‘ | IMACHT WANN? ‘ ‘ WAS? ‘ ‘ womT?

Berufliches Schulzentrum Wangen Seite 15 von 28
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Beispiel: eEPK
Taschenrechner nutzen

Wahrungsrechner
nutzen

Checkliste zum prifen von erstell-

ten (eEPKs) GPs! 1. Regelverletzungen
2. Falsche Verwendung der Notationselemente

3. Falsche Verwendung der Operatoren

4. Falsche Bezeichnung der Notationselemente

5. Vorgange, Organisationseinheiten, Info-Quellen
bleiben unbericksichtigt

Berufliches Schulzentrum Wangen Seite 16 von 28
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1.5 Arbeitsmaterial: EinfiUhrungsbeispiel MiFa App: Schnell Suche

Individuelle Arbeitsergebnisse sind hier gewiinscht! Bitte hier auf die gleiche Weise wie oben (letztes Kapi-
tel) dokumentieren.

1.6 Arbeitsmaterial: Einflihrungsbeispiel MiFa App: Anmeldung - Erstmalig

Individuelle Arbeitsergebnisse sind hier gewiinscht! Bitte hier auf die gleiche Weise wie oben (letztes Kapi-
tel) dokumentieren.

1.7 Arbeitsmaterial: EinfiUhrungsbeispiel MiFa App: Anmeldung - Anzeigen

Individuelle Arbeitsergebnisse sind hier gewiinscht! Bitte hier auf die gleiche Weise wie oben (letztes Kapi-
tel) dokumentieren.
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2 Vertiefung Ereignisgesteuerte Prozesskette

2.1 Vorgehensweise am Beispiel - EEPK: HP 03/04

Sachverhalt

In der HARO GmbH- in der _ eine _ -, die sich auf ein
Erzeugnis bezieht, das nicht in das bisherige Produktionsprogramm der HARO GmbH gehort.

Zunachst wird die . Falls das angefragte Produkt

konstruktionstechnisch nicht realisierbar ist in einem vom

. Andernfalls erfolgt in der die

auf Basis von

das Produkt aus fertigungstechnischen Grinden nicht produziert werden, wird die

ebenfalls vom VEfkalf schriftlich @bgelehnt. Ist es konstruktions- und fertigungstechnisch még-
lich das Produkt herzustellen, erfolgt in einem ﬂ

Aufgabe

Erstellen Sie mit einem geeigneten Tool den Geschaftsprozess zu dem oben beschriebenen
Sachverhalt.

. Kann

Berufliches Schulzentrum Wangen Seite 18 von 28
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Losungsansatz: HF*93/04

prstruktions- Produktions-
= ndena.uftr. i 1
“““"EH |

Kundenanfrage
bearbeiten...

[

—

Abeisplan

I =s chinendsai

Stickliste

0
irts chaftlichker
prifen...

01.0217 Folie 5

Zu Aufgabe 2
Volistandigkeitsprifung: Begriindung
1. Ereignisse: Alle im Sachverhalt genannten Ereignisse sind im EPK enthalten.
2. Funktionen: Alle im Sachverhalt genannten Funktionen sind im EPK enthalten.
3. Informationen (Dokumente, Daten): Alle im Sachverhalt genannten Informationseinheiten
sind im EPK enthalten.
4. Organisationseinheiten: Die Produktionsplanung fehlt!
Zu Aufgabe 3
Regelkonform Priifung: Begriindung
1. Es existiert das geforderte Start- und Endereignis.
2. Es existieren viele Funktionen und viele Ereignisse.
3. Ereignisse und Funktionen wechseln sich ab.
4. Die Ereignisse haben jeweils nur einen Eingangs- und Ausgangspfeil.
5. Prozesswegweiser folgen jeweils einem Ereignis und haben nur einen Ein- und Ausgangspfeil.
6. Auf ein Ereignis folgt kein OR oder XOR. Das gilt nicht fiir Ausgangsjunktoren. Es erfolgt ebenfalls
keine Verzweigung mittels dieser Junktoren.
7. Informationsobjekte sind ausschlieBlich an Funktionen gebunden.
8. Organisationseinheiten sind ebenfalls nur an Funktionen gebunden.
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Zu Aufgabe 4
Optimierung: Verbesserung des EPKs — logische Fehler (siehe Sachverhalt), Fehlende Elemente,

Regelverletzungen
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2.2 Vorgehensweise am Beispiel - EEPK: NP 03/04

Ausgangslage

Die Firma HARO GmbH organisiert und veranstaltet betriebliche Fortbildungsseminare. Fur die
verwaltungsmaBigen Tatigkeiten besteht ein dringender Bedarf an IT-Unterstlitzung, der sich in
folgende Kernbereiche unterteilen lasst:

Die HARO GmbH fuhrt pro Jahr ca. 100 innerbetriebliche Seminare durch, zu denen sich Mitars

kdnnen. Nachdem eine zu einem Kurs fernmuindlich oder schriftlich
bei der der HARO GmbH eingetroffen ist, wird diese auf
. Fehlende mussen telefonisch, schriftlich oder per E-Mail fache

AnschlieBend wird jeder Teilnehmer einer Seminarveranstaltung . Da fur jedes
Seminar individuell eine Mindest- und Hdéchstteilnehmerzahl festgelegt ist, , Ob ein
Seminar unterbelegt oder Uberbelegt ist. Sind noch Platze frei, wird eine

und an den Teilnehmer verschickt. Ist der Kurs bereits ausgebucht, wird beim In-

teressenten nachgefragt, ob er den gleichen Kurs zu einem anderen Termin, falls dieser
&. Andernfalls erhalt der Kursinteressent eine schriftliche

4

Vorgegebenes EPK:

NP 03/04: Seminarbelegung organisieren

Anmeldung
Trifft gin!
[
Daten Daten
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ey Daten
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Belegung
prifen...
Seminar
iberbelegt! X0
Seminar
Alternativier min
anfragen...
Seminar
A0l Zuwesen. .
XOl
Aliernative
i ! Alternative
Nicht Belegt! =
Seminar
e zugewissen!
versenden... Absage —
|
Anmelde
bestitigung
Abs
vaseazt! meldebestitiguhg.

versendet!

Zu Aufgabe 2
Vollstandigkeitsprifung: Begriindung
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WN -

Ereignisse: Alle im Sachverhalt genannten Ereignisse sind im EPK enthalten.

Funktionen: Alle im Sachverhalt genannten Funktionen sind im EPK enthalten.

Informationen (Dokumente, Daten): Alle im Sachverhalt genannten Informationseinheiten sind im
EPK enthalten.

Organisationseinheiten: ...

Zu Aufgabe 3
Regelkonform Priifung: Begriindung

1. Es existiert das geforderte Start- und Endereignis.

2. Es existieren viele Funktionen und viele Ereignisse.

3. Ereignisse und Funktionen wechseln sich ab.

4. Die Ereignisse haben jeweils nur einen Eingangs- und Ausgangspfeil.

5. Prozesswegweiser folgen jeweils einem Ereignis und haben nur einen Ein- und Ausgangspfeil.

6. Auf ein Ereignis folgt kein OR oder XOR. Das gilt nicht fiir Ausgangsjunktoren. Es erfolgt ebenfalls

keine Verzweigung mittels dieser Junktoren.

7. Informationsobjekte sind ausschlieBlich an Funktionen gebunden.

8. Organisationseinheiten sind ebenfalls nur an Funktionen gebunden.
Zu Aufgabe 4
Optimierung: Verbesserung des EPKs — logische Fehler (siehe Sachverhalt), Fehlende Elemente,
Regelverletzungen
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2.3 EEPK - Teilprozess: Versendungskauf

Teilprozess: Versendungsverkauf veranlassen
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2.4 EEPK - Teilprozess: Auftrag bearbeiten
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2.5 EEPK - Teilprozess: Lieferung im Normalfall

| Teilprozess: Lieferung im Normaltall I

—| Begleiipapiere
Liefers cheins —
Ei echn|
‘Wareneingang nesnesr e
Waren im Fibu &
Aufragsbestitigung —-1 | kontrolieren... - I

Kontrolliert!

=]
3
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2.6 EEPK - Teilprozess: Kundendaten verwalten

Lésungsvorschlag
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2.7 EEPK - HP 03/04

Lésungsvorschlag Losungsansatz: HP 03104

4 T
fundenaufirsg m 1
Fingetroffen! Prifen...

ay

Verbesserungsvorschlag: T
Junktoren 6ffnen und schlieBen (s}

[==]
H=]
]

[V irts chaftlichiced
prOfen...
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2.8 EEPK - NP 03/04

Autor: Christine Janischek

Lésungsvorschlag

Verbesserungsvorschlag:
Junktoren 6ffnen und schlieBen

NP 03/04:

inarbelegui

organisieren

Anmeldung
Trifft ein!

Daten
vollstandig!
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